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Gracias a la impresión digital y la utilización 
generalizada de Internet como medio para 
transmitir los trabajos entre clientes y 
proveedores, surge una nueva tecnología 
llamada web to print o web2print cuya principal 
misión es la de facilitar este intercambio de 
información mediante el uso de herramientas 
online, desde el navegador web. De este modo 
se ofrecen servicios de impresión y artes gráficas 
a cualquier persona que lo solicite vía web.

El web to print permite el envío de ficheros a 
través de Internet, el chequeo online (preflight) 
de los mismos e incluso la autocomposición por 
parte del usuario de piezas gráficas complejas 
mediante el uso de asistentes online. 

Web2Print es la solicitud de 
impresiones mediante servicios web

APLICACIONES

 � B2C (Bussines to Consumer) o tienda 
pública, es la puerta de entrada de 
nuevos pedidos y nuevos clientes. En 
el B2C presentamos nuestra empresa 
y exponemos los productos y servicios 
que ofrecemos. Está dirigida al cliente 
final, y permiten al usuario de a píe, 
diseñarse online sus productos gráficos 
personalizados como tarjetas de visita, 
felicitaciones, invitaciones, calendarios, 
etc.

 � B2B (Bussines to Bussines) o tienda 
privada, ideal para fidelizar clientes. Al 
B2B solo tiene acceso el cliente mediante 
un usuario y contraseña, en esta tienda 
se encuentran todos los productos del 
cliente categorizados, desde la que 
puede realizar pedidos, personalizar sus 
impresos, validar las pruebas, conocer el 
estado de sus trabajos, etc.
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En resumen un B2B es una herramienta 
dispuesta por el impresor al servicio del cliente, 
con el objetivo de fidelizarle y mejorar el servicio 
ofrecido. Mientras que el B2C es una estrategia 
de la empresa con el objetivo de captar nuevos 
clientes, en nuevas zonas geográficas o mediante 
la especialización, cuya puesta en marcha va a 
requerir de un nuevo enfoque del negocio.

FUNCIONALIDADES

 � Envío online de trabajos. Evita onfusiones 
a los proveedores y clientes con un 
sistema único para todo el proceso de 
pedido.

 � Pago online. Identifica el origen de los 
costes y los asigna de forma correcta, para 
una facturación veraz.

 � Seguimiento online de estado. Ahorra 
tiempo a las dos partes, manteniendo 
a los clientes al día del estado de 
sus pedidos y evitando las consultas 
telefónicas.

 � Creación de nuevos productos de 
impresión. Proporciona a los clientes 
la creatividad deseada y ayuda a las 
empresas de impresión a diversificar, 
con nuevos y atractivos productos de 
impresión

 
  BENEFICIOS

 � Ahorro de tiempo.

 � Ahorro de costes de producción.

 � Reducción de errores por intervención 
humana.

 � Mejora de la productividad al automatizar 
los procesos de solicitud de impresos.

 � Mejora la eficiencia y rapidez de la cadena 
productiva.

Solución SAAS que aprovecha 
las ventajas del alojamiento en 
la nube, reduciendo costes y 

simplificando de cara al impresor, 
el modo de explotación, ya 

que éste no debe preocuparse 
del mantenimiento de la 

infraestructura.

EN CONEXIÓN CON LA INNOVACIÓN

SOLUCIONES DE IMPRESIÓN
Y CONSULTORÍA DOCUMENTAL

Certificación ISO9001 - ISO14001 - ISO27001
Ilustraciones basadas en diseños de Freepik.


